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OFICINA DEL CONTRALOR

San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pagina 1 de 10

especial: TI-11-03 Namero de unidad: 5383 Entidad auditada: ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS

Fecha del informe: 4 DE MAYO DE 2011 Periodo auditado: 1 DE JUNIO DE 2007 al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2008
Indique: X PAC dwce- 1

Funcionario enlace: Glyssette Rodriguez Cabrera Puesto:  Secretaria Aux. de Planificacién e Informatica Teléfono: 787-294-4900
Funcionario principal o .

su representante ) -

autorizado: Yanitsia Irizarry Méndez Puesto: Secretaria Teléfono:  787-294-4500

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA

{ ; Fecha:
Firma det funcionario U%Do.wﬁ& o su
répresentante autofizado
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
1. Evidencia de las medidas tomadas por el Director | Mediante comunicacién del 14 de mayo de 2012, el Pendiente

de Finanzas de la ADFAN para asegurarse de que:

a Lanomina de pago de hogares sea pre-intervenida
de acuerdo con lo requerido en la Ley Num. 230
def 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada.
Hailazgo 1

Director de Finanzas de la ADFAN, envio el
Procedimiento de Pago y Recobro de Hogares a la
Oficina de Sistemas v Procedimientos del Departamento
de la Familia para que revise el mismo e incorpore las
recomendaciones del informe de [a Oficina del
Contralor de Puerto Rico. Ya se han llevado varias
reuniones. En el proximo ICP le informaremos el
progreso del mismo.

(Véase instrucciones al final def modelo)




Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 2 de 10
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

especial: TI-11-03 Nimero de unidad: 5383 Entidad auditada; ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS
Fecha del informe: 4 DE MAYO DE 2011 Periodo auditado: 1 DE JUNIO DE 2007 al 30 DE SEPTIEMEBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
Se cumpla con lo establecido en el Manual de | Mediante comunicacién del 14 de mayo de 2012, el Pendiente
Procedimiento para el Pago y Recobro de las | Director de Finanzas de la ADFAN, envig el
Subvenciones Regulares y Especiales de Servicios | Procedimiento de Pago y Recobro de Hogares a la
a Menores, Adnltos, Incapacitados y Personas de | Oficina de Sistemas y Procedimientos del Departamento
Edad Avanzada, aprobade en el 2009 por la | de la Familia para que revise el mismo e incorpore lag
Adminisiradora de la ADFAN. (Recomendacion | recomendaciones del informe de la Oficina del
1.b) Contralor de Puerto Rico. Ya se han llevado varias
reuniones. En el proximo ICP le informaremos el
progreso del mismo.
Se redacte y remita para aprobacion un | Mediante comunicacion del 14 de mayo de 2012, el Pendiente

procedimiento para:

1) La custodia, el uso y la distribucion de los
formularios de seguridad en blanco utilizados
para la impresién de los cheques de ndmina
de hogares sustitutos. El procedimiento
debera considerar la seguridad fisica de los
formularios y de los cheques, y la
preparacién de registros detallados sobre los
formularios entregados a la OSI del
Secretariado, los impresos y los mutilados
durante el procedimiento de datos. Hallazgo 3
vy 6-al)b)

Director de Finanzas de la ADFAN, envio ¢l
Procedimiento de Pago y Recobro de Hogares a la
Oficina de Sistemas y Procedimientos del Departamento
de la Familia para que revise el mismo e incorpore las
recomendaciones del informe de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico. Ya se han llevado varias
reuniones, En el proximo ICP le informaremos el
progreso del mismo.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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Informe de Auditoria o . .
especial: TI-11-03 Nimero de unidad: _5383 Entidad auditada: ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS
Fecha del informe: 4 DEMAYO DE 2011 Perfodo anditado: 1 DE JUNIO DE 2007 al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
2) Conirolar vy distribuir los informes | Mediante comunicacién del 14 de mayo de 2012, el Pendiente
mecanizados que incluyen informacién sobre | Director de Finanzas de la ADFAN, envid el
nomina de hogares. Recomendacion 1.d.2) Procedimiento de Pago y Recobro de Hogares a la
Oficina de Sistemas y Procedimientos del Departamento
de Ia Familia para que revise ¢l mismo e incorpore las
recomendaciones del informe de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico. Ya se han llevado varias
reuniones. En el proximo ICP le informaremos el
progreso del mismo.
d. Una vez aprobados los procedimientos, oriente al | Mediante comunicacion del 14 de mayo de 2012, el Pendiente
personal sobre las directrices emitidas en estos y | Director de Finanzas de [a ADFAN, envié el
se asegure de que las mismas se cumplan. | Procedimiento de Pago y Recobro de Hogares a la
(Recomendacion 1.€) Oficina de Sistemas v Procedimientos del Departamento
de la Familia para que revise el mismo e incorpore las
recomendaciones del mforme de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico. Ya se han levado varias
reuniones. En el proximo ICP ie informaremos el
progreso del mismo.
e. Se revise y remita para aprobacion el | Mediante comunicacién del 14 de mayo de 2012, el Pendiente

procedimiento establecido para el pago y el
recobro de los hogares sustitutos, de forma que se
incluyan en éste directrices para tramitar los casos
de nifios, jovenes y adultos (pacientes) que no

Director de Finanzas de la ADFAN, envid el
Procedimiento de Pago y Recobro de Hogares a la
Oficina de Sistemas y Procedimientos del Departamento
de la Familia para gque revise el mismo e incorpore las

(Véase instrucciones al final del modelo)
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

especial: Ti-11-03 Numero de unidad: 5383 Entidad auditada: ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS
Fecha del informe: 4 DE MAYO DE 2011 Periodo auditado: 1 DE JUNIO DE 2007 al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

tengan disponible el nimero de seguro social | recomendaciones del informe de Ja Oficina del
federal al momento de recibir el servicio de hogar | Contralor de Puerto Rico. Ya se han llevado varias
sustituto. Para esto, debera considerarse la | reuniones. En el préximo ICP le informaremos el
asignacién de niimeros temporeros, que puedan | progreso del mismo.

ser debidamente controlados, v el seguimiento
necesario para obtener los mimeros correctos de
seguro social federal y registrarlos en el sistema
utilizado para procesar la nomina de hogares.
Estos niimeros de seguro social federal deben ser
protegidos para evitar la divulgacion indebida de
los mismos. {(Recomendacidn 1.£.)

(Véase instrucciones al final del modelo)




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

QFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

Anejo
Pigina 5 de 10

especial: Ti-11-03 Numero de unidad: 5383 Entidad auditada: ADMINISTRACION DE FAMILIAS Y NINOS
Fecha del informe: 4 DE MAYO DE 2011 Periodo auditado: 1 DE JUNIO DE 2007 al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2008
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA . RESULTADO

2. Medidas tomadas para ver que se mantenga una | Mediante comunicacién del 14 de mayo de 2012, el Pendiente
supervigion y segregacion, adecuadas, de las funciones | Director de Finanzas de la ADFAN, envio el
relacionadas con la preparacion, la autorizacidn, el | Procedimiento de Pago y Recobro de Hogares a la
registro y la revisién de la nomina de pago de hogares. | Oficina de Sistemas y Procedimientos del
{Recomendacion 2) Departamento de 1z Familia para que revise el mismo
e incorpore las recomendaciones del informe de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico. Ya se han
llevado varias reuniones. En el proximo ICP le

informaremos ¢l progreso del mismo.

3. Evidencia de las medidas tomadas por el Director de la | E] Director de Sistemas de Informacion de Ia Pendiente
OSI del Secretariado para asegurarse de que se revise | Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) y del
y remita para aprobacién el Manual de Procedimientos | Secretariado  informa que debido a Ia
Administrativos para el funcionamiento de la Oficina | reestructuracidn de la Oficina de Sistemas de
de Sisternas de Informacion, aprobado el 28 de | Informacion, todos los servicios y la estructura fue
diciembre de 1995 por el Secretario, de forma que | afectada. Los manuales normas y procedimientos
incluya procedimientos para: estdn siendo revisados para que este acorde con las
nuevas responsabilidades de la oficina. En el
a. Controlar, mediante el uso de registros, el rectbo y la | proximo ICP le informaremos el progreso del

enirega de los formularios de seguridad en blanco,
utilizados para la impresién de los cheques de la
noémina de hogares, vy los cheques impresos.
(Recomendacion 3.a.1)

mismo.
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b. Crear y cancelar las cuentas de acceso de los usuarios
de la Aplicacion, o de cualquier otro sistema utilizado
para procesar la némina de hogares. (Recomendacion
3.a2)

El Director de Sistemas de Informacion de la
Administractén de Familias y Nifios (ADFAN) y del
Secretariado  informa que debido a la
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacidn, todos los servicios ¥ la estructura fue
afectada. Los manuales normas y procedimientos
estdn siendo revisados para que este acorde con las
nuevas responsabilidades de la oficina. En el
proximo ICP le informaremos el progreso del
mismo.

Pendiente

c. Procesar y emitir la némina de hogares.
(Recomendacién 3.a.3)

El Director de Sistemas de Informacién de la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) y del
Secretariado informa que debido a la
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacion, todos los servicios y la estructura fue
afectada. Los manuales normas y procedimientos
estan siendo revisados para que este acorde con las
nuevas responsabilidades de la oficina. En el
proxime ICP le informaremos el progreso del
mismo.

Pendiente

d. Realizar y documentar los cambios a la Aplicacién, o
cualquier otro sistema utilizado para procesar la

El Director de Sistemas de Informacién de la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) vy del

Pendiente
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al
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Periodo auditado: 1 DE JUNIO DE 2007

némina de hogares. En el PAC indicaron que debido a
que la ADFAN estd trabajando una nueva aplicacion,
el Manual de Procedimiento Administrativo de ila
Oficina de Sistemas de Informacion que esta listo para
su revision a la Oficina de Sistemas y Procedimientos,
serd inoperante. Ademas, deberd informarnos sobre la
nueva aplicacion vy si la misma estd operando o posible
fecha de inicio de operaciones. (Recomendaciones
3a4)

Secretariado informa que debido a Ia
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacién, todos los servicios y la estructura fue
afectada. Los manuales normas y procedimientos
estan siendo revisados para que este acorde con las
nuevas responsabilidades de la oficina. En el
proximo ICP le informaremos el progreso del
mismo.

4,

Medidas tomadas para asegurarse de que:

a. Se realice las gestiones necesarias para que se
incluya en la Aplicacién, o cualquier sistema
utilizado para procesar la ndmina de hogares, los
controles de entrada, validacion y procesamiento
de datos, necesarios para evitar que ocurran las
sttuaciones comentadas en el Hallazgo 4-a.1) y 2),
v b. (Recomendacion 3.b.)

El Director de Sistemas de Informacién de la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) v del
Secretariado  informa que debido a la
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacion, todos los servicios y la estructura fue
afectada. Los manuales normas v procedimientos
estan siendo revisados para que este acorde con las

Pendiente
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nuevas responsabilidades de la oficina. En el
proximo ICP le informaremos el progreso del
mismo.

b.

Se revise los accesos otorgados a los usuarios de
la Aplicacién, o de cualquier sistema utilizado
para procesar la némina de hogares, y vea que se
le otorgue s6lo los privilegios relacionados a las
funciones que realizan. Hallazgo 5-a.1)
Ademds, se asegure de que se eliminen las
cuentas de los Ex empleados comentados en el
Hallazgo 5-2.2). (Recomendaci6n 3.c)

El Director de Sistemas de Informacion de la
Administracion de Familias y Nifios {ADFAN) y del
Secretariado  informa que debido a la
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacién, todos los servicios v la estructura fue
afectada. Los manuales normas y procedimientos
estan siendo revisados para que este acorde con las
nuevas responsabilidades de la oficina. En el
proximo ICP le informaremos el progreso del
mismo.

Pendiente

C.

En coordinacién con €] Qficial de Seguridad de la
OSI del Secretariado, la Certificacion de Acceso a
los Recursos de Computacion Sistemas de
Hogares (Certificacidn de Acceso) para que
incluya un area en la que se indigue la accidn que
se estd solicitando mediante la misma (creacion,
modificacién o eliminacidon de la cuenta).
Hallazgo 5-b.1) Ademds, se asegure de que los
supervisores y el Oficial de Seguridad completen
toda la informacion que reguiere dicha

El Director de Sistemas de Informacion de la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) y del
Secretariado  informa que debido a la
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacion, todos los servicios y la estructura fue
afectada. Los manuales normas y procedimientos
estdn siendo revisados para que esie acorde con las
nuevas responsabilidades de la oficina. En el
proximo ICP le informaremos el progreso del
mismo.

Pendients
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Certificacion. (Hallazgo 5-b.2) y 3)
d. Se asegure de que se mejore el modulo de | El Director de Sistemas de Informacién de la Pendiente
seguridad de la Aplicacién para que incluya un | Administracién de Familias y Nifios (ADFAN) y del
registro de auditorfa que permita efectuar | Secretariado  informa que debido a la
revisiones periédicas sobre las transacciones | reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
registradas; o de que cualquier sistema utilizado | Informacién, todos los servicios y la estructura fue
para procesar la noémina de hogares permita | afectada. Los manuales normas y procedimientos
realizar dichas revisiones. (Recomendacidn 3.¢) estdn siendo revisados para que este acorde con las
nuevas responsabilidades de la oficina. En el
proximoe ICP le informaremos el progreso del
mismo.
e. Se establezca las medidas necesarias para que la | E1 Director de Sistemas de Informacion de la Pendiente

documentacion de ia Aplicacién, o de cualquier
sistema utilizado para procesar la nomina de
hogares, se mantenga completa y actualizada.
(Recomendacion 3.1)

Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) y del
Secretariado  informa que debido a la
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacion, todos los servicios y la estructura fue
afectada. Los manuales normas y procedimientos
estan siendo revisados para que este acorde con las
nuevas respensabilidades de la oficina. En el
proximo ICP le informaremos el progreso del
mismo.
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5.

Evidencia de que se establecid un procedimiento para
la creacion, la modificacidn y la cancelacién de las
cuentas de acceso que requieran, entre oiras cosas,
informar a la OSI del Secretariado las renuncias v los
cambios del personal que utiliza los sistemas de
informacién custodiados por ésta. Esto, para que se
efectiien los cambios necesarios a los privilegios de
acceso asignados a los usvarios. (Recomendacion 4)

El Director de Sistemas de Informacion de la
Administracion de Familias y Nifios (ADFAN) y del
Secretariado  informa que debido a la
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacion, todos los servicios v la estructura fue
afectada. Los manuales normas y procedimientos
estan siendo revisados para que este acorde con las
nuevas responsabilidades de la oficina. En el
proximo ICP le informaremos el progreso del
mismo.

Pendiente

Evidencia de que el Manual de Normas ¥y
Procedimientos para los Servicios del Programa de
Servicios a Familia con Niflos fue revisado, para que
en el mismo se incluya el alza en subvencién minima
autorizada por la Directora del Programa de- Serviclos
a Familias y Nifios, mediante ¢l Memorando PSFN-
CS-00-055, Uso de Subvencion en Hogares Sustitutos
Aportacion a Gastos del Hogar del 11 de diciembre de
2000. (Recomendacion 3)

El Director de Sistemas de Informaciéon de la
Administracion de Familias v Nifios (ADFAN) y del
Secretariado  informa que debido a la
reestructuracion de la Oficina de Sistemas de
Informacién, todos les servicios y la estructura fue
afectada. Los manuales normas y procedimientos
estan siendo revisados para que este acorde con las
nuevas responsabilidades de [a oficina. En el
proximo ICP le informaremos el progrese del
mismo.

Pendiente




